Les 7 phases

convictionsRH

cles d’'un barometre

social reussi

CADRAGE

Définir/confirmer les objectifs ambitionnés
« Réunir les acteurs clefs, clarifier et répartir les roles
Partager le calendrier et s'aligner sur le séquencement des
activités

CONSTRUCTION

Identifier les thématiques principales a couvrir selon la temporal
des objectifs (vision court,moyen, long terme)

Définir le bon niveau de granularité des questions et choisir la
ventilation de typologie de questions (positionnement sur une
échelle, questions ouvertes, etc.) la plus pertinente
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et facilitera l'interprétation et I'exploitation des réponses
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- Digitaliser le questionnaire
Etablir un plan de communication (choix des cibles,

messages et canaux)
Mettre I'accent sur le caractére anonyme des réponses

REPONSES

Choisir un délai de réponse adapté au type de questionnaire
(nombre et nature des questions) ainsi qu'a la culture et aux
habitudes des répondants

Suivre le taux de participation et adapter en conséquence les
communications et relances éventuelles

NALYSE

Analyser les réponses et « faire parler la donnée »

Formaliser les résultats selon les objectifs définis en phase 1 en
les articulant autour des thématiques choisies en phase 2

Mettre en exergue les irritants selon les typologies de populations
ciblées et/ou les périmétres visés (service, entité, etc.)

PARTAGE

Préparer un support de partage des résultats selon les cibles
de restitutions

Veiller a personnaliser la communication de chaque analyse
au vu de la cible : granularité, tournure de phrases, etc.

A

LAN D'ACTIONS

Décliner I'analyse des résultats en plan d'actions correctives

P

‘0’ —2 - Définir le calendrier de déploiement et les personnes a
O — impliquer

Piloter la mise en ceuvre des actions prévues au plan
Communiquer sur I'avancement

Etablir une architecture du questionnaire qui guidera les répondants
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Trois raisons conduisent les entreprises a solliciter un cabinet (spécialisé en RH)

pour réaliser leur barometre social :
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CONFIDENTIALITE

Rassurance des répondants
et augmentation du taux de réponse.

METHODE

Gain de temps et maximisation
du ROI de la démarche.
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COHERENCE

Meilleure articulation du plan d’actions
avec les pratiques et ambitions RH.




