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Notre démarche RSE intervient en réponse aux défis sociétaux, climatiques et économiques, en orientant la performarendéreprisetvers des modes de travail et de
consommation plus durables et responsables, mais aussi en accord avec les attentes de nos clients, de nos collabaratpagedeaires, de nos investisseurs et de la
sociéeté

DEVELOPPER NOS OFFRES AU SERVICE

ISO 27001
ISO 9001

94 1

/100 -

Index Egalite 2023 Accord Egalité 2023

RS 2026

Label télétravail PO
K CHARTE 7%
R “DIVERSITE
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Qualiopi »

processus certifié
CertificationQualiopi
Organisme de formation

100% de nos collaborateurs
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https://www.linkedin.com/posts/convictionsrh_convictionsrh-est-%C3%A0-nouveau-certifi%C3%A9-great-activity-6948276233742766080-Ed_y/?utm_source=linkedin_share&utm_medium=member_desktop_web
https://www.linkedin.com/posts/convictionsrh_convictionsrh-est-%C3%A0-nouveau-certifi%C3%A9-great-activity-6948276233742766080-Ed_y/?utm_source=linkedin_share&utm_medium=member_desktop_web
https://www.convictionsrh.com/fr/news/convictionsrh-obtient-le-label-wiwo-work-in-work-out/
https://www.convictionsrh.com/fr/news/convictionsrh-obtient-le-label-wiwo-work-in-work-out/
https://www.convictionsrh.com/fr/news/decouvrez-les-resultats-de-notre-index-egalite-femmes-hommes-2023/
https://www.convictionsrh.com/fr/news/decouvrez-les-resultats-de-notre-index-egalite-femmes-hommes-2023/
https://www.youtube.com/watch?v=7lBMp0Fsrhg
https://www.convictionsrh.com/fr/news/sortie-de-louvrage-innovations-rh-et-manageriales/
https://www.youtube.com/watch?v=7lBMp0Fsrhg

Le mot du Président

Depuisplusieursannées,notre société connait de profondesmutations Ces évolutionsmajeures
touchentdiversdomaines: @ K ij # Yo&uYfir&feca aux défis du déréglementclimatique et a la
menacequi pésesur la biodiversité, la démographiepourrépondreauxenjeuxde vieillissementde
la populationet sesimpactssurl'emploi; et enfin,le numériquepourt K ¢ G G letYir€f le Relleur
desavancéegechnologiqueguirévolutionnenhosméthodesde travail

Lesentreprisesentanthue k ¢ Fagddtentiérede la sociétéont unimpactdirectsurd K ij #Y 1t 1 t ql
dans lequel ils évoluent pouvant étre a la fois le probleme et la solution face aux défis
environnementausociaux,conomiqueset éthiqguesqueconnaissennotresociété

Notre cabinet, en tant que moteur de transformation,influenceles pratiquesde nos clients. Nous
avonsuneréelleresponsabilitéa agirentanthue k ¢ ldukbbadgemenenfaveurl K asbkcidtéplus
durableet inclusive Fondésur desvaleursd'engagemengt d'intégrité,ConvictionsRHntegrela RSE

dans sa stratégie, reflet de notre engagementenvers nos collaborateurset notre engagement
environnementakt sociétal En paralléle,les enjeuxRSEimprégnenti'ensemblede nos offres et
méthodologiesde l'inclusionen passantpar le développementes collaborateursa @i K ij 2 Ydaése aqq RY
modesde travail Nouscontinuonsd'évoluerpouraccompagnenosclientsversun avenirdurableet

éthique

Dans cette ére de changementConvictionsRHeste résolumentengagéenversses valeurset sa
contributionaun mondemeilleur
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CONVICTIONSRH, EN QUELQUES CHIFFRES

NOS DEUX SPECIALISATIONS
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votre stratégie RH sous toutez  réorganisations
ses dimensions : politiques,

organisation et processus,

outils et solutions

A Stratégie RH & SIRH A Efficience RH

A GEPP, Compétences, SWP A Transformation et

A Formation & Learning évolution des

A GTA organisations

A Marque employeur & A Management et leadership
performance du A Expérience collaborateur,
recrutement environnement & modes

A Politique de rémunération de travail

et Pilotage RH

A CoreRH
A Talent management & ﬂ @%

performance De croissance par an en
A Administration du moyenne depuis 2016
personnel et paie

C ConvictionsRH

500

Missions par an pour no
clients CAC 40, SBF120

210

consultants

Bureaux (Paris, Bordeau
Toulouse, Nantes,
Marseille, Lyon)
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Nousli kK IJ# Gij | & gudtidienyhdire société traverse des transformations majeures. Latransitionest] k ¢ Hedblodiqueface auxrisquesinduits par le déréglementlimatiqueet une
biodiversitémondialemenacée Elle est égalementdémographiqueavecun vieillissementde la populationentrainantune baissedes forces productives mais aussides changementssur le
marchédei k 1J O(f6rte didRotomieentreles besoinsde compétencesdesentrepriseset laréalitédelamainl k f adispohlble attentesnouvellesde la populationactive) Enfin,la transition
estnumérique, puisqueli K 1J eknduvellestechnologiquedbaséessurladonnéeetd k ij G 13 IdéTilk (RFO 1adifizi&lEbbuleretdenen profondeumos modesde fonctionnementtout en

pouvantala fois nourriret répondreauxdeuxpremiéredransitions

Conscientde cestendanceset desresponsabilitésa son échelle, ConvictionsRHsouhaiterépondre,viasa démarcheRSE aux enjeuxde ses parties prenantesface a celles-ci :

1. Exigence sociéetale et normative

Grenellel et Il, index égalitéefemmeshommes, principes
de précautionsJoi PaCTEB . sont quelquesexemplesde

normeset législationsayantémergédepuisla premiereloi

NREde 2001 en France Le payst K lddvégmoteurau

niveau européen et mondial En réponse aux
préoccupationsgrandissantesie la sociétécivile et face
atk e | Dimaigus, d k O ERkdpéennea également
renforcé ses directives (GreenDeal, devoir de vigilance
desentreprisesetc.) et le cadrede reporting(CSDDpuis

CSRD)tout enfournissantdeseffortspoursensibiliseles

entreprisest les citoyens,

Alors que développement durable et croissance
économique sont fréquemment opposés a
ConvictionsRH,nous sommes persuadésque ces deux

concepts ne sont pas antinomiques. Mais hue K F

représentent une opportunité de contribuer a une
croissance durable impactant positivement les
sociétéset 0 k 1JU 2 R| YEU ddftantled fij 2 2 hod
engagements RSE, nous choisissons de contribuer a
notre échelle a cette démarche et responsabilité
collective.

C ConvictionsRH

2. Investissements clients et partenaires

Lesentreprisesdoiventse conformera la réglementation
en vigueurmais égalementanticipercelle-ci En effet, les

calculs, indicateurset reportingattendusdeviennentplus
précis,ett kK R 0 G Yderthin YAibsgles grandsgroupes
internationau CAC40, etc.) ont déjapris le pasviades
stratégiesRSEambitieuseset un effort de certification

? K ¢ AhelehquéteEcovadismenéeen 2023, 28% des
sociétés francaises comptent une performance RSE
Qualifiée« T k 1J * H I1»odi Wavantde» (vs 20% en

moyenne dans 0 kK O Bk |Jmamtenant au tour des

entreprises de taille moyenne de t K ¢ GGl CéGl R1J

démarchespourunecroissancedurablede leursactivités

A échéance2027, toutes les entreprisesde plus de 250

salariésdevraientétre concernéegarla CSRD(Corporate
SustainabilityReportindirective européenne

Entant rue k 1J U q HelplGd dR 20Q)collaborateurs et
prestataire de service, ConvictionsRHse doit de porter

une politique RSEpropre mais aussidet kK RUtet| RI

alignement avec les objectifs de ses clients et
partenaires. Eneffet, nos actions aupresde nos clients
impactent directement ou indirectement notre et leur
performanceextra-financiére.

3. Nouvelles attentes des collaborateurs

Si la rémunération continue I K K kg Ipidmier critére
I k ¢ q q | déshabpRL deidigrnierssouhaitentmettre
leurscompétencesaprofitl k 13 U q | aljtigEhtiBuertdent
engagéesn faveurde 0 k 1IJU 2 R pdodhtdid ddoféta) A

ayant du sens, et garantissant{i K ij hue dRtiieRvie| 1J

professionnelleet personnelle Et, cette tendance ne
concernepas seulementla jeune génération,mais bien
Gk Ut dedapdpdlation active (tendancerenforcée
parlacrisesanitaire)

Enparalléle,le marchédu travaila profondémenthangé:
hausse du télétravail, développementdu freelancing
émergencede 0 kK ¢hanglementde poste plus fréquents,
etc. Autantl K ij 2 Y Ugai gérn¥ridénttoujours plus
I K¢l ¢ Gatc deR WiBe a jour fréquente des
compétences

Cabinet spécialisé en Ressources humaines,
ConvictionsRH est en premiere ligne pour suivre,

Iénalyser et prendre en compte ces évolutions. Il nous

faut, a notre échelle, porter une stratégie RSE
ambitieuse au bénéfice de nos salariés, mais aussipour
attirer les compétences dont dépendra notre succes
demain.
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Fondé en 2007 par quatre associés, ConvictionsRH a bati son succés sur un double engagemisnteises clients et partenes

(engagement de qualité), et-@svis de ses collaborateurs (valorisation, reconnaissance, montée en compétehdesnos asstés ont

démarré leur carriere dans le cabinet en tant que consultants junioes ivestissement sans faille est transcrit dans des valeurs F: o (RS

nYl qt WHYARY UL ql e Rt We2WHWGK IO WAGAGUIWT Wt WHYGGEAY! ¢ qletl + Wa WR Gl S "%’Uf HY O OaUDHqQR21JAL
Audace creatlve 4\

plaisir partagé.

Il se traduit aussi paotre modéle de cabinet indépendartve RWN ¢ 1 ¢ UqRaWIT 13+ W ij GYUt 3t WaqYe TYel t Wi ¢ UY &LUu” ﬁ ] »

dans unén Y | q 1J LUH antraprednadidtipatinillés @quipes. Pour preuve, une grande partie des actions RSE ont été initiées sur ‘ﬂ.}‘ “*) _ Plaisit partagé

proposition de collaborateurs. En effet, chague année sont organisées des sessions, apadiéedors desquelles les collaborateurs ;

peuventpitcherti IJ2 | + WRT ij It HOW9 k It qWe¢ RUY RWhie Wt YUOqWUij It Waut wrYaGGeUceqijt Wk WUql ¢RT JWGe! WNl ¢T ywWw

B WWE N LU? EW S§NAEWAASASEf Nf§ W?EL

ERWOYet WOke2YUt WGEt WneRaWIWWHSE YR+EW WWGEY! q3l we U1JWY mosiclisnts] 1J LWL 1
o GYe!l WaWt WeHAYAGGeNUW!I W ¢ Ut Wawwl RenNUYt qRAWINqWE ¢ WHY Ut ispdtienstq RY O L
Chez ConvictionsRH, ressources humaines et des directions générales, nous avons toujours su intégrer les enjeux et les tendances de susété dans

: accompagnements.
nous sommes conyamcus Ces dernieres années, nous avons ainsi développeesffres spécifiques, en lien direct avec les objectifs RSE de nos clients
gue la RSE ne doit pas se A Leadership & managemera LWUGI Y NI ¢ G G 13t W K ij D¢ 0 Rhgnjméss diagrosdic rhaRagdbial, Pragiiakhmbs ted & 13 1

.. N 2 . Tij200YGGRUGVNUqUWIqUWrRYecHSORUNDWGeUceNijl ReTALWs
limiter a une stratégie A Expérience collaborateur, modes & environnements de travailll¢ #HY G G¢ RUPG I Uqt We Wik 61 1 13W 1J1
interne ! It Ge HIJE W YWl ¢2¢RGAWN ¢ Ut Wi ¢ WiRY DWIUWGG e HWIWI e Waijdijgl ¢2¢ Rl
En paralléle de ces offre®,1IJt WIJUT e # WAEEWq!l ¢ Ut Gel ¢ Rt + DU0qWM ¢ Ut wak 1304 1J Gaked 13 WIT
par exemples :
Xx ¢ WGl Rt JWIUWHYAGGqUWI Wik RUAGet RYOWI ¢ Ut Wa Wt WGYGaGRqRe 134 W 13U
2100 Wijaqel 3t W el Wil WRGGEHqE W It WUYe2W¢ce+WEFf AcWYe W JWakf LW
xKijadcecl DR DA WUqWT It Wa R RYUY W YWacwlOYe2W0d0WnYUrRQRY ULWAc WC
210t W nnYl qt WGhet WGYet tijt WIqWRUT R2RT 2c¢GRt it WIU0WaIl a3 Wl 1w
Te¢Ur Wawut WGl YTWaqt W dwgl ¢UtmYl GeqRYUWI kYI NcURt ¢ qRYU WY e WGt U

o T o I

C ConvictionsRH 8



Notre stratégie RSE

3 piliers pour structurer nos actions




GOUVERNANCE

CHEZCONVICTIONSRHILA STRATEGURSEE k f 9 EASEBDEPLOIEA CELLESET CEUXQUI
FONTLECABINETDESCONSULTANTSUNIORSAUXASSOCIEETFONDATEURS

Uk 1J dp&sdepdllaborateursdédiésa 100% a la RSEchez ConvictionsRHmais une équipe projet composée de consultants volontaires
de tous grades(junior,confirmés,senior,manageret seniormanageryjui conceptualisenet mettenten f 2 2 Ia dffatégieRSEdu cabinetainsi
gue toutesles activitésqui en découlent Isabelle Van Hoorne, associée chez ConvictionsRHdepuis 2017, assume la direction de cette
équipe et la représentetant auprésdes partiesprenantesexternesau cabinetque des autresassociés(la RSEest notammenta d K Y dujouir 1J
dechaqueCODIR)

Au-delade cette équipeprojet,ce sontfi kK 1J Ut déseidicdllaborateursdu cabinetquisontamenésa travaillersur la responsabilitésociale
et environnementaledu cabinet lors I é&énements dédiés, organiséstout au long de G kK ¢ Uddnjnk$h semainede la Diversitéet de
i k R U rdiieadorBlatdemijournéeassociativelces événementsontdécritsde maniéreplus largedansla suitede ce rappor.

BlI~ fEWF] xE~E NW] A&9EW. Wxk O W?EEWA ANE f AEEWENLWf ¢
Depuis2020, lasociétél Kk RU 2 13t GENECattdnmpabode cabinetdansses projetsde développementongterme,y comprisenmatiére

@ E N EO de RSE Concrétementcet appuise matérialisede deuxmaniéres

1 Touslestroismois,ConvictionsRhprésentea GENEQunrapport détaillé des actions menéespar le cabinetenmatiérede RSE
1 Tousles ans, GENEOévalue la politigue RSEde ConvictionsRHen recueillantet analysantcertainesdonnéesextrafinanciéresdu
cabinet Suitea cette évaluationGenegproposeentreautresa CRHunplanl k ¢ FREdapré

OYUt cligqcUqt Allect + YARIjt AWRU21IJt qRt + Jel t B U9 ¢
la stratégie RSE est pensée et déployée en collectif !

C ConvictionsRH 10
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La stratégie actuelle de ConvictionsRH en matiere de RSE est le fruit de plusieurs années de travail, de réflexion et
I kD% Gij | RO TdbanormeRty dés dht particuliérement marqué notre parcours : la réalisation d'une évaluation de la
maturité du cabinet sur les grands themes de la RSE en 2018, l'identification des enjeux prioritaires pour nos pargesrprenan
2021 et, grace a cela, la définition de nos trois grands piliers d'action.

UNEPREMIERBRIQUEPOSEEEN2018:x k F é x CDENAMATURITESO26000

En 2018, le cabinetdécide de poserla premierebrique dans la constructionde sa stratégieRSE: Goliverhance
entre juillet et novembre,une évaluationde la maturité de ConvictionsRHsur les grandsthémes
de la RSEest réalisée dans le cadre de la norme ISO 26000, premier standardinternationalen Dot humaine

matieérede RSE Développemen
t local et

intérét général

-

Menéepar deux collaboratricesdu cabinet, i K ij 2 ¢ @st réalisRe$l la base de Tiakalyse de
donnéesquantitatives mais égalementqualitatives : interviewsavecles associéset collaborateurs
du cabinet, ateliers RSB Les thémes sur lesquelsle cabinet est évaluésont au nombrede 7 :
gouvernancedroits humains,relationset conditionsde travail, environnementgéthiquedes affaires, Relations &
intérétdesclients,développemenlocal et intérétgénéral Pourchacuni K 1J Bug,| 1J Conditions de

travail

. : o . X Intérét d
ConvictionsRHbbtientune note de 14/20, le détail de ses points forts et axesde progreset un plan ";ir:ntses

I Kk ¢ rhesBeié U

Environnement

, . , Ethique des
Ladémarche RSEdu cabinet est lancée! affaires

C ConvictionsRH 11
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DEx kK Fé x OSOR6®0AX K PBLAMATERIALITE
Wk f 2 E Nf [ DESENSBURSEPRIORITAIREBOURLECABINET I Egalite professionnelle Satisfaction client
. Equihbre vie pro / perso Performance RSE
En2021, fort de cette premiéreévaluationet accompagnéar GENEO|e cabinetsouhaitealler plus 8 $ Bien-&we au travail dggf;:pppag:wzrteggset
loin dansii K ij O ¢ Hi&da strat€)eRBEen réalisantune analysede matérialité Cette démarche g g&m;’;;;ﬂ:g ;Zii:f:‘:;’jwées
visea identifier les enjeux RSEprioritaires pour les parties prenantesinternes et externes d'une 2
organisation c .

, . | | Gesionsdessechers | NSNECIIRERERE indipendance
Menéepar une équipe de quatre consultants du cabinet et soutenue par trois sponsors T deux o | ot et responsable - |
associéset unreprésentantde GENEOT 0 K ¢ U gedéroulédur plusieursmois et est marquéepar B | environnementale Déplacements et PversIE erincluson
quatreétapesclés: g mobilité
1. Lecadrageet diagnosticde {i k 1J # Rihventaitest cartographiedes enjeux,benchmarkdes §

matricesconcurrentesmiseenplacedela comitologieprojet; 8 Engagement
2. Latenuel k 13U q lak@ajd3 [Faties prenantesdu cabinet: clients du cabinet,investisseurs 5 ¢ societ
et collaborateursde ConvictionsRHAuU total, nousavonsmené4 atelierscollectifs réunissant é §
unetrentainede collaborateurset échangéavecunedizainede clients variés(secteursprivéet N
public, PME/ETIgrandsgroupes) S o - oo flon Voo
3. Laconstructiondelamatriceetl Kk R1 1JU qi&ioBHileg RYUJHGRY Ut — :
4. Larédaction| Kk lan | K ¢ H@RnEliSation] Kk estidigieRSEet | Kk afébille de route Importance pour les parties prenantes externes
2021-2022). 3piliersT kK ¢ A:qRY U

Lamatriceci-contrereprésentde niveaude «matérialité»dessujets,fonctionde leurimportanceaux

_ ) _ ) 2200 YGGU WUOYH WYnnl It Wee Wt W1 2RAIIWI Kk &
yeuxde nospartiesprenantesexternegaxehorizontalet internes(axevertical)

ExUNeNWIl WGYel WUOYY WHYOGGEHY!I ¢qllel ¢
Etre une entreprise responsable et citoyenne

~ .
o ConvictionsRH 12
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PILIERN®1

2200 YGGU!I WOYt WYnmnl 134

croissance durable

PILIERN®2

SkUNeNyl WEY2l Wi wa

PILIERN®3

Etre une entreprise
responsable et citoyenne

Respecter rigoureusement les droits
humains, les droits du travail et de
I'environnement dans la pratique de notre
activité comme dans la gestion de nos
ressourceshumaineset matérielles

C ConvictionsRH

En tant hue kK 130 Gléiré HaelurAdu
développement de nos collaborateurs et
de leur épanouissementprofessionnel en
veillanta la qualité de vie au travail et en
prévenantles risques psychosociauxdans
unerelationl Kk 13U N ¢ mudueld U q

Intégrerdans nos pratiques une réflexion
systématique de notre impact
environnemental pour limiter notre
empreinte,et sensibiliser 0 k 1JU1t IdesH T 1J
parties prenantes de ConvictionsRHaux
enjeuxenvironnementaugt sociétaux
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elWHEfel W JWOYaql YW ql ¢qijDPRIWallt k¢ GGea ! 1
performance RSE pour construire une relation de
confiance et de long terme avec nos clients NOSENGAGEMENTS

Dés ses débuts, ConvictionsRHa bati sa réputation sur sa

capacité a construire une relation privilégiéeavec ses clients, #1 Assurerun service de qualité pour nos clients

reposantsurunpartenariaide confiance uneintégritésansfaille,

et un accompagnemensur-mesure Cet état | k 13+ g@ilndug A

permet de collaborer encore ¢ 2 T Y 2 hveandse pRemiers

clients, se retrouve dans notre stratégie 2020-2024 et nos #2 Tenir compte des retours de nos clients
objectifsRSEa savoir:

1. Alignemosambitionsde développementommercialdans
le respect des hommes et des femmes, du droit et de

0k 1302 R ¥a¥kdisdadnsldpeptiquede notre activité TOAI YGY1t 1JI 1Ol 3t oY nnl 13t OWUKET ij ue ¢ qRY UIOE 2 1JH 00
et dans la gestion de nos ressources matérielles et
humaines

2. Assurera nos clients une sécurisationtotale des travaux

menésaleurscétéset garantideursatisfaction . i i . .
#4 Participer au développement économique des territoires

Notre nouvelle stratégie « New Frontier» 2026 réaffirme ces
ambitionset les engagementsi-contreentémoignent

#5 Etre un partenaire de confiance pour nos clients

r~ .
e ConvictionsRH 14
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#1 Assurer un service de gualité aupres de nos clients

ChezConvictionsRHassurerun servicede qualité auprésde nos clients, # kK 1a ta ipis construireune démarchequalité a partir des meilleursstandards
internationauxévaluercelle-cietveillerall K ¢ G ij O dRnfihuéderiRSpratiquespourrépondreauxexigencesienosclients.

_ ISO9001 T Managementde qualité

Quoi? Uneévaluatiorde la politiquequalitéet dela gestiondesrisques Instaurationl k eclltliredelasécuritédeti Kk RUn Y1l d ¢ qRY U

Quand? 1éreobtentionen2021pour3 ans,surlabasel k auditexterne 1¢reobtentionen 2022, renouveléannuellemensurlabasel & auditexterne
Comment?

1) Une analysecritique des processuset une identificationdes risquesau regarddes 1) Untravailmenéavecnotrefournisseul T(RASGroupe)
attentesdespartiesintéresséegactionnairesglients, salariés fournisseursetc..) 2) Un engagemenbfficiel et un pilotagefin de la directionautouri & R UT Regredq1dz | 4
2) Unengagementfficieldela directionenfaveurde la qualitéet la satisfactionclient piliers:

3) Lastructurationl Kk epblithjueetl K ¢ detddvailautourde 3 piliers: ﬁ :?llts’ép?:‘t]glgtgd;uﬁkljl’::l %T lec d CRG\].(%Y U
A Batirunsystémede managementlela qualitéenfaveurl K ectdisancedurable A Con?identialitéde“ KRUONY IG]O cCaRV U
A Offrirdesprestationssur-mesureet innovantesinosclients T B itee K UR On Vi G e UG] RG\]( G

A Valorisemotrecapitalhumainet développetes expertises
3) Laformalisationde documentssocles: politiqueRSSICharteinformatique(signépar

4) Unemiseajouret un auditinterneannueldes processus,un suivirégulierdesrisques chaqueconsultant)testsT k R U gplaade ditifufiéet dereprisedel k ¢ HeldR 2 R q) ij

parle comitédedirection

~ .
e ConvictionsRH 15
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#1 Assurer un service de gualité aupres de nos clients

UNECONSOLIDATION ET UNE RECONNAISSANCE DE NOTRE ACTIVITE DE FORMATION « Nos formateursse sont révelés

; o o o ~ .. ~ v~ tres enthousiastestout au long de
aux moments clés tels que les
entretiensl b ¢ pdr éxemple Au
quotidien, ils t B¢t t adeld U q
. . respecter et améliorer les
Intra-entreprise. protocoles établis, mais aussi de
les transmettre aux nouveaux
formateursou coachs »

Entanthue k R U q JgrivilégitiesdRHet des servicesformations,nousavonssaisiti K Y G G Yde lajreidd éh@lédice
de Qualiopipour faire reconnaitre notre expertise et nos plus de dix ans| Kk 1J # G ij $uiRd$ BicHolds de formation

Portéeparuneéquipedédiée ladémarchede certificationQualiopia permisde :

- Structurer la gouvernancede notre organisme de formation, avec notammentla nominationl K aréspbnsable - Mélanie Gilland. Consultante
opérationnelleet] k eéf@renthandicap; Senioret membre de la core team

- Réuniret animer notre communauté de formateurs et accompagnerleur montée en compétences: formationde Qualiopi

formateursobligatoiregpourtous nosnouveauxXormateurstempsl K ij £ 6 @ dériddrsl k 13+ Gij JBRIJUH I

- Harmoniseret améliorer nos pratiques: trameset supportspédagogiquesvaluationscapitalisation g

2 TV e IHIK dplusj Rk tidndaine de nos consultants-formateurs et coachs certifiés qui interviennentsur un
cataloguede formations sur-mesure allantde la gestionde projeta la conduitedu changemenen passantparla gestion
prévisionnellelesemploiset descompétencespulacréationetli kK ¢ U Rde gagpduiédéd développemenmanagérial

. t4d1 5/ f5 ; Qualiopi Certifié
ote de satisfaction . ___.... o Etégalemens
globale de nos prose " ° Dd| Datadock

formations

C ConvictionsRH 16
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#1 Assurer un service de gualité aupres de nos clients

UNE VEILLE PERMANENTE SUR LES SUJETS DE DEMAIN AU SERVICE DE NOS CLIENTS

Etudes et enquéte

Restera i K ij Fdé nogdlents, étudier
et éclairer les tendances RH du
moment et sur le long terme : une
vocation et un engagementmajeur de
ConvictionsRH

i o/ o N =%

Panorama des solutions SIRH
(+ de 500 solutions classifiées)

Chaqueannée, nous réalisons plusieurs
études et enquétes a fortes valeurs
ajoutéesaupresdesacteursRH:

A Benchmarkde la fonction RH 2023 : réalisé auprés de 87 de nos clients il
contient une analyse détaillée des indicateurs de performance RH, de
0Kk Yl NcdadRéndcepRHvIENcoreunelectureded k ij 2 WésstmtBgies)
et processusRH;

A Benchmarkde la performance2022 : sur les grandestendanceset innovations
enmatiérede gestionde la performance

A Panoramades solutionset outils SIRH: + de 500 solutionsclassifiéeschaque
annéepargrandeghématiquesRH: uneréférencesuivieparle secteur.

C ConvictionsRH

Publications

Soucieux de faire bénéficier nos clients de notre expérience, nous publions régulidesment

articles et vidéos en format court sur notre site ou nos réseaux sociaux

A Portrait de décideurs Riencontre avec des décideurs sur leur parcours, vision,
personnalité ;

A Tribunes nos convictions portées par nos consultants, éclairantes sur les grandes
tendances du moment ;

A «Pile ou face et Quid du mois: éléments de réponse sur les questions RH du
moment.

En paralléle, nous contribuons aussies ouvrages collectifs comme nnovations RH &
~¢cUcNijl ReT It Wa WT MWGI ¢ qRhe 1JbrédRyédn garteénatiat vedlIG Y 2
Parlons RH, Great Place to Work,abA c dll¢ RUt RWhe WG WWAI R+ WIT 2 W?
GkecUUijjUW. W gl Ye 213l

A Des prises de  parole T K 3% GII| iNiovATIONS @
de chercheurs,de responsablesRH de grandes gy~
entreprisespour aiderles dirigeantsa identifierles
levierspourrépondreauxproblématiquefRH 70 PRATIQUES

A 70 cas concrets, diversifiés et POUR PASSER A LACTION

détaillésissusT k 13+ Gij vépuss U q | WG o

et de structures de secteurs différents, dont »

plusieurscasclientsde ConvictionsRH ‘ s B
A Des clés et conseils pour réussirsa collaboration - - -

avecdesstart-up.
17
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#1 Assurer un service de gualité aupres de nos clients

O EwWosg NAf7ONf&§ W OWAE [8S§A9E~E NW?EWxKF98EOENR~EWAC

Animation de Clubs Associations et évenements professionnels

Nous avons créé plusieurs clubs dédiés a nos clients. Nousintervenonségalementauprésde notreréseaulorsT k ij 2 L Uaud 13U q
Véritables espaces| K ij H & éntémedtieprises, ces clubs débat§ pour partagernos Qerniéresrechercheset nos convictionssur les

ont vocationa favoriserle partagel Kk 1J # G ijmaiR alsFh1J sujets] k ¢ H q.Aindl rlews gvbnsrécemmentpris la parolesur semaine
apporterun éclairagesurles problématiquesencontrées de 4 joursau coté de 0 k 1J U q) Baldilou loksiddd derniéresVictoires du

Capital Humain.
Nouscomptons¢ 2 T Y 2 duatré alubsR

A ClubCSPGAPaie(GrandsComptes/ ETI) R o o _ i _

A ClubCSPRecrutement Apresavoirété mobiliséspendantplusieursannéesauseindu LabRH,pous

A ClubCoreHR avonsrenforcésnotreinvestissementwupresréseauADNRH x K ederds
associées,Marine Chabot, a ainsi été élue Vice-Présidentedu nouveau
bureaulocal ParisSeinepourle mandat2024-2025, auxcotésl k  URNij 0 Rhu

Bordas DRHchezISOSKELE;nemarquede LaPoste

A ClubStrategiovorkforcePlanning
Le LAB

Depuis plusieurs années, nos consultants se réunissent
plusieursfois dans @i kK ¢ UotsigéJrendezvous du LAB pour
découvrir les dernieres tendances RH, rencontrer des
startups ou assister a des conférences inspirantes. La
derniére saison a notamment été consacréea @ K IJ% Gij | R
collaborateur et les applications RH de Gk f Uq i G R
Artificielle .

ardrh lcto:res

Anticiper Partager Inspirer DU CAPITAL HUMAIN

C ConvictionsRH 18
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#2 Tenir compte des retours clients

Dansunsoucil K ¢ 0 ij O RontindeatR X U 2 ¢ (del& quatité de nos prestations,nous envoyonschagqueannéeun questionnaire de
satisfaction & nos clients, et nous entretenonsaveccertainsi K 1J Bugdurllh basedu volontariat En2023, 87 clientsontacceptéde répondre

anotreenquéte Envoici,quelqueschiffreset verbatimsclés:

X K ij hued® GadnvictionsRH L'engagementlient, le sensde
Z; Z; Net Promoter I Kk Ihbneréeal k ij F¥reos Ida qualité,et la qualité humaine
9 Score besoinstout au longdu projet  des équipessont déterminants

Ellenousaconseilléset guidés et constituent la marque de

dans nos choix Chacundes fabriqueducabinet

@ De nos clients sont satisfaits intervenantsa su parfaitement CCI FRANCE
@ de nos prestations* établir cette relation de

+2 points par rapport a 2022 confiance
GROUPE POLYEXPERT

*Ces pourcentages incluent les notes de nos clients allant de 7/10 a 10/10

7% %

Pensent que I'équipe a su

**Ces pourcentages incluent les réponsdsik 2 q Z q) L letkfEYFERIYLIET WN ¢ R WT k ¢ AEY I T mobiliser efﬂcacement Ses
expertises**

ﬁ T +1 points vs. 2022
e ConvictionsRH

98% W

Pensent que nous
avonsrespecte les
échéancesconvenues
dans le cadre du projet**

+3 points vs. 2022

Les consultants de
ConvictionsRHavec lesquels
nous avons travaillé sont de
trés bon niveau, a I'écoute et
forcedeproposition

RAZEL BEC

99%

Pensent que nous avons
suajuster notre méthode
au contexte de leur
organisation**

+2 points vs. 2022

E
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#2 Tenir compte des retours clients

Encomplémentdes enquétesannuelles le cabineta mis en place un processuscontinul K ij 2 ¢ @elasatisfactidnclients. Chaqueannée,
cesretourssontprisencompteet nourrisseninotreplanl k ¢ #q R Y U

EN MISSION HORS MISSION

Systématisation des réunions de bilan en fin de missions 9YUT eRqUWI jjRadRLEI IW kK RUqI 2RIIst Whe ¢
GYel W W2PWURI W 21 Wit WGYRUqt WnY!l qt UYt WRGRWVUqt WGYel W WHz JRGGIEI Wa el + W
de notre accompagnement

DECOUVREZESTEMOIGNAGEBSENOSCLIENTS

Cécile Cloarec [ O ¢ 2 Aditdtll & HéleneBoghossian Philippe Blanquefort CatherineChavanier OlivierRuthardt
DRH- FMLogistic DG- Thom Group Directrice groupe DG-9 9 f LWMérseife+ DRH- CDC Habitat DG adjoint
SIRH URW - Provence Malakoff Humanis

C ConvictionsRH 20
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#3 Proposer des offres et services en ad®quati

Pour donnertoute sa portée a ses engagementset impacter de maniereréellementpositive ses parties prenantes,ConvictionsRHse doit
I k ¢ Gdedadiidhsavecsesobjectifsalafois danssesmodesde fonctionnemeninterneet dansle cadredes missionsréalisées Ence sens,
lanécessitd K pildtagepousséde la performanceRSEet uneintégratiorprogressivelesenjeuxdansnosoffresapparaissentincontournables

| - { & 5@ UNE EVALUATION ET UN SUIVI REGULIER DE NOTRE PERFORMANCE RSE
[ 2022 I1 oo Sous i kK R 0 G delinotfe Ynlestisseur GENEO, nous procédons depuis 2021 a @ Kk ij 2 ¢ e roaeR Y U
! ecovadis ; performance RSE via le standard mondial EcoVadis Choisi pour sa reconnaissance mondiale et sa

SCORE GLOBAL méthodologie éprouvée baséesur des normesinternationalesde durabilité (GRI,1SO 26000), le standard
PLATEFORME ECOVADIS reposesurunprincipel & ¢ 0 ij 0 RdntintieglevalUeles pointsforts et proposedespistesl kK ¢ G ij G RY I ¢ qR
autourde 4 thémeset 21 indicateurs Aprésunemédaillede bronzeen 2021, nousavonsobtenucellel k ¢ | NI U q
en2022: unebelle progressionenseulementunan.

Sustainability
Rating

Détails de notre score : 78" percentile o o e e e e e i
Environnement : 50/100 Ce score est particuliéerementsuivi par notre conseill Kk ¢ | U R U & Inairé conajt&adé Qirection Il nous

EVHRe G WAW?1 YR qt Wi WWik6Yaan Upgrmg%gé,{pmmer les actions a poursuivre, accélérer, voire celles a réorienter si nécessaire Enfin,il
Ethique : 60/100 atteste du sérieuxde notre investissementsurladurée

To T o I

Achats responsables : 60/100

Fort de notre score EcoVadis nous avons entamé une démarche de labellisation B
Corporation(LabelB-CORP)pouraller plus loin dans notre stratégie et intégrer un réseau @
| K ¢ H @idagkshuniveauinternational —_—

~ .
e ConvictionsRH 21
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#3 Proposer des offres et services en ad®quati

UNE SENSIBILISATION ET UNE MONTEE EN EXPERTISE UNE CAPACITE A ACCOMPAGNER LES REFLEXIONS DE
DE NOS CONSULTANTS NOS CLIENTS EN MATIERE DE RSE
Enjeul K ¢ 2 T Yetderhaina&k&sponsabilitéSocialedes Entreprises Nos clients nous sollicitent de plusven pIusﬂpourconstruire etmettreenf 2 21 1J
(RSE)ou des OrganisationfRSO)est un sujet majeurdes organisations leurs propres stratégies RSE signel k mtarétcroissantpourla questionet une
souventpiloté par les Directionsdes RessourcesHumaines En effet, le reconnaissancede notre expertise enla matiere. Nousintervenonsalademande
positionnement la fois stratégiqueet transversalde ces directionsleur sur des prestations toujours sur-mesure grace a un pool de consultants et
permette de porter une vision & 360° sur les politiques et managersexpertsdansd K ij U ¢ HI¥ projetpiRategiqueet les différentsvolets
0K ¢ HHAY O G dd3 Bouiges)(Engparticulier managérialesyans leur social,sociétalet environnemental
miseen f 2 2.Naddissommespersuadégie la pertinencedes Directions . ]
desRessourcesumainesenlamatiére Quelqueséfeérencegecentes:
Entanthue k R U q IJ Ides §éEtdeurdRE, holisdevonsétre en mesure - At

o ¥ : C o L Qsborne OSBORNECLARKEr Accompagnemené la définitionet
de les appuyerdans i kK ¢ G G| YiéCeshouveRe¥résponsabilitéset Clarke lamiseenplacel & zstikBgieRSE20232024)

postures 9 K IJ|dom|quoj, nous sommes investis dans la montée en
compétencesde 0 Kk 1J Ut dizind$ Goldsultants sur les questionsRSE
afinhue Kks®ldhticapablesde percevoir, anticiper et appuyerla prise en egis EGISr Réalisatiod Kk bebdchmarkdeslabelsRSE2024)

compte de leurs impacts sur 0 k 13Ut l#ésHddrhhines RH ou

stratégiques. TN I
OCP - OCP 1 Formalisation| K acéhier des obligations et

tendancesRSEH2023-2024)

AXAFranceT Appuia la définitionet la structurationde la
4\ stratégieRSE

~ .
e ConvictionsRH 22
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#4 Participer au developpement économique de nos territoires

Depuisll kK Y 2 211K gnénierBureaud Lyonen2016T 2 & & & 2dd kpate | 1J

dernier » a Nantes en 2021, ConvictionsRH a renforcé sa présence dans les

territoires. 9 k laprépentplusde 60* denoscollaborateurgjuisontbasésenrégion

etinterviennentauplusprésdenosclientslocaux

Ce maillageterritorialnous permeta la foisT K ¢ qdg Rdudéauxtalents, de nous

rapprocher de nos clients historiquesou plus récents,maissurtout! K ¢ n imoReU 1J |

compréhensiondes dynamiqueslocales, tout en participantau développemente
cesterritoires .

Tres dynamiques nos bureauxrégionauxne cessent de croitre grace aux belles
perspectives de carriére offertes ainsitue k arfibldnce de travail qui U Krien &
envierau siége parisien: moments de convivialité,teambuilding challengesentre
bureaux,B font partis du quotidienet sont trés appréciésdes équipes! Mais le
cabinet veille aussi a garantirles liens entre tous ses bureauxgrace aux fameux

séminairegderentréeouannuels

*Chiffresau30 novembre2023

C ConvictionsRH

A T 138 collaborateurs*
\_ Siége du cabinet fondé en 2007

[ 4
|.l h ) \‘"-— N —
,a’*j </ I\,_/ 1.“‘)
.-'1/ I:
Nantes \ )
T11 collaborateurs \L_,, M,JA AN Lyon
Bureau ouvert en 2021 1 <~ 119 collaborateurs
\ | Bureau ouvert en 2016
\ h
Bordeaux °»
.ﬁ T 16 collaborateurs ~
Bureau ouvert en 2017 (,f"f
7 s
a8 T~ Marseille
" rS /) T5 collaborateurs

f

e

Bureau ouvert en 2019

L4 TN Bureau ouvert en 2020
Toulouse &/
T9 collaborateurs
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#5 Etre un partenaire de confiance pour nos clients

En lien avec les démarches 1ISO 9001 et 27004,lWUH ¢ ARU W qWT ij A RO W 3+ wyonenlaulU0qt WIagqt k¢t t a2l U
bt WRY Ot edqeUqt W2REWHEWnY!I GcdREeqRYUWT DWHGE ! qldt WIqlld ¢ Wa Rt WWIUWGE ¢

UNE POLITIQUE ANTORRUPTION AFFIRMEE DANS NOTRE CHARTE ETHIQUE

Formaliséeen fin T k ¢ U20221hotre Charte Ethique affirme nos engagementsen matiérel K ij q 6 R hua 1J
quotidienne des affaires. Elle reprend notammentnotre politique | k ¢ H dspansables,encadrenos

actions de mécénat,identifieles cas de conflits T k R U aptjprocat toles formes de corruptionou de

trafic T k R Un lLacBdidnit égalementen place un dispositif de signalement et protection des
lanceursT K ¢ (eld ¢agdEsituationavéréeou supposée Enfin,des aides et conseils sont proposésaux
consultantsti Y | + Hilenimeedihiqueapparait

Un module de formation anti-corruption sera bientét disponible et obligatoire pour 0 k IJUt des AT 1J
collaborateursiu cabinet

100% DE NOS COLLABORATEURS FORMES AU RGPD

Lenonrespectdesconsignesde sécuritéet de confidentialitésou la fuite de donnéesreprésententdes
risquesmajeurspourtoutes les entreprisesdu secteurdu conseil. Du fait de notre spécialisationRH,
nous sommes particuliérementconcernéspar la manipulationde donnéessensibles 9 K Ipbueguoi,
100% de nos consultantsont suiviun modulede e-learningsur réglementgénéralsur la protectiondes
donnéesde2016etlesbonnespratiquesenlamaniéere gtce,déesleur entréedansle cabinet.

C ConvictionsRH 24
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Favoriser I'épanouissement professionnel de

nos collaborateurs : une priorité depuis 2007
NOSENGAGEMENTS

Depuissa créationen 2007, le cabinets'est donnépour mission
degarantirll k ij G¢ U Y epPtedsithtetldfensemblede ses
collaborateurs Pour concrétiser cet ObjeCtif, une multitude Un parcours de formation riche, continu et adapté a Chaque grad
d'actions sont mises en place et déployéesquotidiennement, personnalisé
s'articulantautourde quatrepiliersfondamentaux

#1 Développerles compétencesde nos collaborateurs

#2 Garantir de bonnes conditions de travail et agir pour le biétre des collaborateurs

Ledéveloppementontinuedescompétences o ‘ Y P— e
Desconditionsde travailoptimaleset i K ¢ t + B k bidh-Btid Checkup

autravail;

Une communicationtransparenteet un partaged'informations Charte vie pro / vie perso

fluide;

Des actions en faveurde la diversité,de U K ij reedR Ig Iptte TOACECT qe NI G It ORUNY! G¢ qRY UL tOHG it Ol 1IJKO0 ¢ 02 R1J

contrelesdiscriminations

Y 3 B PAM / PostPAM Co-construction de la stratégie
En placant @K ij G¢ UY 2 Rdrofessioridel aqde ses

collaborateursau H f a2de sa stratégie,le cabinet s'engagea
créer un environnementde travail stimulant et propice a TXIO[ ¢2YIlI Rt DI OGc¢ctOl R21IJI+ Ragijetonc! ¢cUqRI Kb bij

0 K ij hai®tokRdida 1J
! PR Politique «Diversité et Inclusion» Charte de la Semaine de la Egalité F/H
4 Diversité D&l 9

C ConvictionsRH 25
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®
#1 Developper les compétences de nos collaborateurs

Chez ConvictionsRH, nous sommes convaincus que (investissement dans le développement des compétences des
collaborateurs estessentiel tant pourleurépanouissementindividuel quepourla réussite collective du cabinet Notreengagement
enlamatieresetraduitparla miseenplacede plusieursactionsconcretes

UN PARCOURS DE FORMATION RICHE, CONTINU ET ADAPTE A CHAQUE GRADE, DU CONSULTANT JUNIOR AU SENIOR MANAGER

Désleur arrivée chez ConvictionsRHet quel que soit leur grade Jes collaborateursdoiventsuivreplusieursformationsobligatoiresdans 5 campus sont proposés aux

le cadrel K edthpus « Onboarding» : « découvertede la SIRH», « découvertedu Change», « découvertede la gestionde projet », collaborateurs :
«rédactionde propositioncommercialas »

Puis,tout aulongde leur parcoursauseindu cabinet, ils pourrontsuivredifférentesformationsadaptéesa leurgradeparmila variétéque
proposele cabinet: formationsen e-learning, formationsdispenséesen interne (dansun « campus CRH ») ou par des prestataires
externes («prisede paroleenpublic»,«storytelling»,«certificationDISC/MBT#8B ). Unparcoursspécifiquea parailleursété créépourles
primo-encadrantsafindeles accompagneet les guiderdansleurnouveauoéle de manager

FORMATIONS EXTERNES

C ConvictionsRH

26



PILERNE WlaWWEKE ] ] EAWASOAWI 8§EW98xx 78A NEOAE

#1 Developper les compétences de nos collaborateurs

Un accompagnementpersonnalisépour favoriserla montée en compétenceset i K ij 2 YpiogespiRnnélle de chacunde nos collaborateurs

Qu'il s'agisse de la réalisation I k 2 kdikkion auprés I Kk echgnt, d'une
contributiona la rédactionde la réponsea un appel d'offres, de la production
I k eiwable interne ou d'une aide ponctuelle sur une mission, chaque
impIication de nos collaborateurs est valorisée parun feedbackindividualisé ChezCOnviCtionsRHchaqueco”aborateu[est accompagnéet conseillé parun
(pointsforts,axesl k ¢ {0 ij U Potehtiélsyémérnduesgénérale ). consultant «référent »plusgradé quile conseilleet @i kK ¢ GoEtailddgde son
parcoursau seindu cabinet(échangesréguliers conseils surla carriereet plan
I k ¢ HqdRotig)t
Cesévaluations sont a 360 degrés: tous les consultantspeuventétre évalués,
hue K SRiéint juniors, managers,senior managers et méme associés! Une
maniérede mettre tous les collaborateurs sur un méme pied I K ij N étd
I @ncouragerchacun a continuer de progresset.

Deuxfois par an, tousles collaborateurssontévaluésorsT Kk €dihité Carriére
qui réunit managers, senior managers et associés : points forts, axes
T k¢ hij 0RYpragrgskRabsktvés au cours des six derniers moiss
X K ij 2 ¢ Use ceqtRaYpllis objective et compléte possible En sortie, le

collaborateurfait le point avec son référent afin | identifier ensemble des
actions adaptéesaux souhaitsl & ij 2 Y Besomsetiollatunesidentifices
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#1 Developper les compétences de nos collaborateurs

PAROLE DE COLLABORATEURS

Quelquesmots de présentations

J'ai rejoint ConvictionsRHil y a tout juste 5 ans, en
tant que consultantestagiaire pour réalisermon stage
defin d'étudesauseindubureauparisien

Dés mon arrivée,j'ai eu la chance d'étre rapidement
embarquéesur des missions passionnantesqui m'ont
permisde découvrile mondedu conseil Jeme souviens
particulierement de Il'accompagnementde la CCI
métropolitaine AixMarseilleProvence dans
I'élaboration et la mise en f 2 2 lddJson plan de
transformation

5 ans apres, me voila manager et basée au bureau
bordelais du cabinet! Ces5 annéesont ététresriches:
j'ai pu contribuera I'accompagnemente clients trés
variés aux problématiqueset contextesa chaque fois
différents,et évoluersurle planhiérarchiqugmaisaussi
géographiquel)

C ConvictionsRH

Que pensestu de 0k RU21Jt qBRU icdBidet) Wans le
développementdes compétencesde ses collaborateurs ?

Plus que d'accompagner, ConvictionsRH encourage le

développement des compétences de ses collaborateurs tout au

long de leur carriére. T a traversles multiplesformationsdispensées
pardesconsultantset pourtous les grades e suiviparle référent,les

feedbackscontinus Mais aussi et surtout grace aux managers et

associés inspirants, exigeants, ayant le souci constant de

transmettre et de faire grandir les plus jeunes consultants au

quotidien Etrechallengéet encouragé "sortir de sazonede confort”,

le tout dansun cadre bienveillant et sécurisant, est ce qui, de mon

pointdevue,permetde progresseet denejamaiss'ennuyer

Parailleurs,chez ConvictionsRHune attention forte est portée a la
prise en main du réle de manager: l'appropriationde ce nouveau
rble est encadréeet accompagnéegracea de multiples formations
(rble de référent,recruteur,évaluateur préparationcomité carrieres )
mais égalementvia le suivi de son référent et |'existence d'une
communautémanagérialsurlaquelleil estpossiblede s'appuyer

En bref, chez ConvictionsRHtous les efforts sont mis pour garantir
ik i G¢c UY 2 & laprdgmedsithge chacun!

Margot PICARD, Manager
chez ConvictionsRH
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#2 Garantir de bonnes conditions de travail é

Convaincugjuele bien-étre de nos equipesest le moteur de notre réussite, nousavonsaf f adécréerunenvironnementle travailsainet stimulant
ouchacunpeuts'exprimergrandiret s'épanouipleinementCelat k R darslesgiveldesactionsmisesenplaceaufil desderniéresannées

UNE ORGANISATION DU TRAVAIL FLEXIBLE GRACE AU TELETRAVAIL ~ fW=M=ZOWalWFx E9Nf 8 W?KO

Soucieused'offrir a ses collaborateursun environnementde travail flexible et favorable Un Comité Social et Economique a €té élu en mai 2023 chez

a leur épanouissementpersonnel et professionnel, ConvictionsRHa mis en place une ConvictionsRH pour représenter les salariés. Leurs missions sont les

charte de télétravail qui définit les conditionsT k Y | N ¢ ddrdelaiaj RWsdin du suivantes: . § S _

cabinet: A Présentedli kK 10 G esféclaheationsindividuelles ou collectives
dessalariés

Qui ? Tousles collaborateursdu cabinet peuventprétendreau télétravail (y compris les A Assureruneexpressioncollective des salariés permettantla priseen

stagiaireset alternants); compte permanentede leursintérétsdansles décisionsrelativesa la
gestionet a i K ij 2 YéTanhamiyifet financierede G k U qlalJ Gl Rt |,

Quand ? Le nombre de jours de télétravail est flexible et doit étre défini selon les 0K Yl N¢ U travad, RaY1a) formation professionnelle et aux

contrainteset les demandesdes clients. ConvictionsRHU k R & Gug # jdurs/mois au techniquesde production

bureauderattachement A Promouvoitasanté, la sécurité et les conditions de travail

ou? I,_e.s c,ollaborateurs,peuvgntf[élétrava.illerdepuis.chez euxou dep.uis un tier.s-lieu Parailleurs,le CSEest consultéde maniererécurrentesur les orientations

assur.esnueen FranceMetropollta|neIIs doiventpouvoirretournerau cabinetenmoinsde stratégiquesdu cabinet, sa situation économiqueet financiére Ja politique

24nssicelaestnécessaire socialeainsiqueles conditionsdetravaildescollaborateurs

conditions,le cabineta engagéune démarchede labellisation WIWO ! (Work In Work

Out) en 2022, vz & ébfenula méme annéeet renouveléen 2023, Ce label atteste de by o
0 kK 13'n n RriépBienupijt du télétravail au sein du cabinetet des bonnes pratiques i
mises en place enla matiere.

Pour encadrer au mieux le télétravailet t k ¢ t thuz listiRliiéalisé dans de bonnes a
L]

~ .
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#2 Garantir de bonnes condi

DES MOMENTS DE CONVIVIALITES ORGANISES POUR RENFORCER
LES LIENS ENTRE LES COLLABORATEURS

Chaque mois, divers événements sont organisés dans les bureaux pour renforcer les
liens entre les collaborateurs déjeuners culture, soirées jeux, ateliers créatifs,
et cq6 YU AWRYUni I JOURDY aAWRécaauONnIWl VWGeEt B

Par ailleurs,toe + WG 3t W= We Ut AWak 3O BAGAHG W Ut WRYGGe HYI
unique pour un séminaire de quelques jou@ll RUt RAWWUW=MZ OAWHK It q L&
que nous nous sommes retronagdlt kK YHHCT RYUWT DWql ¢2¢ ROGII WwWIOL
de renforcer les liens entre les équipes

UN DISPOSITIF DE PARTICIPATION AUX RESULTATS DU CABINE

En 2017, uaccord de participation aux résultata été signé par ConvictionsRH. Depuis,
tous les collaborateurs présents partiellement ou en totalité entre le ler octebet ¢

30 septembre N touchent une prime de participation en annéem\2023, elle était
ITkWDU2RI YOUWTEWI e Wt ¢dc¢cRI JWecUUe GO

C ConvictionsRH
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#2 €& Et d e -&trede$ doleborataunss b i e n

UN CHECKUP MENSUEL DES COLLABORATEURS O EW9c ANEWAS§OAW] A Nf Allx k FAGE xf 7 AE LW
POUR CONNAITRE LE « MOOD » DE CHACUN VIE PERSONNELLE
Notre cabinet a rédigé une charte qui reprendles 6 grandsprincipes| K ij hue de<itérips dé vie
Tousles mois, un questionnaireest envoyéati kK 1J Ut déscalla@brateurs professionnellest viepersonnelleappliquésa chezConvictionsRH
du cabinet (« MyCheckUp») afin de connaitre leur « mood », A K taddicg ' o _ 3 _ '
leurs points de satisfaction, leurs irritants, leurs éventuellesremarqueset A #ManagerExemplaire: Mon référentvaloriseet facilite le #Happy@Work@Homaé! fait un point

mensuelsurmes#Plaisirset #Déplaisirs

A #EquilibreDesTemps: Mon chef de projet est le gardiende mon #EquilibreDesTempsNous
adoptons ensemble le #NoMeetingAprekdh et la #RéunionOptimisée courte, efficace, avec
respectdeshoraires

besoins complémentairesvis-a-vis de leur travail et/ou du cabinet Les
objectifs| Kk tellduestionnairesontaunombredetrois:

A #SoiréesWeekendVacancesSansMail : Mon management veille aux
Avoirune vision globale du niveaude bien-étre au travail #SoiréesWeekendVacancesSansMaihticipe au maximum ses demandeset U K 1J pasiale)
des collaborateurs,connaitreles tendanceset mesurer réponsesde mapartapres19h, pendantle weekendoulesvacances Pourdessoirées weekends
leursévolutions et congés#PlaisitNoMalil

A #TravailFlexible: Jesuisun#ConsultantResponsablet je peuxadaptermeshorairesde travailafin
Identifier les besoins collectifs et y répondre par des de concilier#VieProViePersalepeuxdemanderun #AménagementTempsTravaibur répondrea
actions concreétes desattentespersonnelles

A #TakeABreak : Pour développer mon ame de #ConsultantExpert,je peux prendre des
#TempsDeRespiratioafin de participera des événementgNetworkings conférenceswebinaires,

Proposerun canal complémentairepour lever les alertes salons,cours, etc.), 0 kK R U 'ndés#TdddancesRHt devenir#ConsultantFormateuen donnant

individuelles des coursou animantdes formationspour partagermon expertiseet mes connaissancesJepeux
par ailleurs bénéficier du service de créche Les Petits Chaperons Rouges proposé par
ConvictionsRH

A #ConsultantZenEtEngagé Jepeuxparticipera des #ActivitésZen(sport, méditation, massage )
proposées par la #CommunautéZenCRH Je rejoins les #ConsultantsEngagéspour du
#BienAutourDeMdtourseActioncontrela Fain,Sidaction,TéléthonRestosdu coeur, etc.)

~ .
o ConvictionsRH 31
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ons c¢cl ®s de | a vie de

#3 Partager |l es i nformat.

Chez ConvictionsRHles informations clés de & K 1J U q) IsddtGEbniRriunijuées de maniére régulierea @ k 1IJ Ut das Eblialdorateurs pour que
chacunse senteimpliquédansla viede i k 13 U q) &t BuEbuRaht diés donnéesclés qui la concernent Cette communicationse fait par le biais de

plusieursoutilset momentsclésdelaviedu cabines

LA PAM ET LA POSFAM

LaPAM,hue k-tetqop H K IPILasPAMest la réunionde Pilotagel Kk

LA NEWSLETTER DU MIDDLE OFFICE*

Ha R 2 RqijAlafin dechaquemois, i k ij hde NRd8IBOfficeenvoieat k 13Ut 134G A |

En direct du Middle Office

B~
!

Mensuelle qui réunit tous les mois les membres du Middle Office*, les ducabinetunenewsletter détaillantd k 1J Ut déspéinisklivants;
Managers|es SeniorManagerset les Associés x kK Y H gstl Hkdrésserun A RessourcesHumaines : recrutementsen cours, calendrierdes
état deslieux de la situationdu cabineta date. Plusieurspointsy sont ainsi formations,congés participatiors
présentéslesunsalasuitedesautres: A Finance: chiffrel k ¢ n N ét R-lL (ddtaildu CApourle moisen e . T
A Finance/ Gestion/ Business: chiffrel K ¢ 'n datctiRatibhiarfhlyses courset les mois précédents pourcentagd K ¢ a quR tibde)J A ]

prévisionnellesppportunitéss évolution depuis le méme mois de @ k ¢ Uptéigédente) et E{m;mmwg.‘
A RH: effectifs,recrutementsencours,arrivéesprévues projection :
A Engagementt communication: projetsencours A Communication : zoomsur les derniérespublicationsfaites sur
A Pointsfocus : pointsl k ¢ q qddriiles Béfriéspeuventvariertousles Linkedin

mois (parexemple: laformation,le comitécarriere etc.) A Evénements: événementsivenirsurles différentsbureaux

A Business et Key Metrics : supports et documentsdétaillant le

Etla post PAM? Ensortiede PAM,uneréunion«PostPAM» est organisée cabinet,sesréférence<lients,sesspécialisations
tous les collaborateurane participantpas ala PAMsontinvitésay participer A RSE actionsencours

(envisioconférencegfin de connaitreles informationsprincipalesabordées
lorsdelaréunionPAMet de poserleurséventuellegquestions

*Le Middle Office comprend les équipésk& Recrutement (5 collaborateurs),Kinance & Gestion (2 collaborateurs),Expéience Collaborateur & Margug3 collaborateurs) etStaffing& soustraitance» (1 collaborateur)

C ConvictionsRH
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#3 Partager |l es i nformations cl ®s de | a vie de

PARTAGE ET GOONSTRUCTION DE LA STRATEGIE DU CABINET

Chez ConvictionsRH,nous croyons en la force de lintelligence collective C'est
pourquoila stratégie de I'entreprise est régulierement partagée et en partie co-
crééeavecl'ensemble des collaborateurs du cabinet

A Laraison T k K du ddbinet a ainsi été déterminée par 0 k IJUt 1désH G 1J
collaborateurs dans le cadre | K atélier spécifique organiséen 2022. Cette
démarcheparticipativea permis d'explorerde maniere approfondieplusieurs
dimensionsclésdelaraisonl k Ktallesldue:

0 L'ambiancegénéralestl'environnementetravail;

0 Lessavoirfaireet savoirétrevalorisés,

o0 Lemanagemenetle développementiescollaborateurs
0 Lacontributioncollectivealasociété

Cet exercicea ensuiteaboutia la formulationd'une syntheseclaire et concisede la

raisond'étre du cabinet,qui permetdésormaisde guidernos choix stratégiqueset de

mobiliserl'ensembledeséquipesautourd'unobjectifpartagé

A Chaqueannée,en septembre, un séminaire de rentrée réunissant k 130+ 3G AT 1J
des collaborateurs est organiseé Cet evénementrepresente une occasion Séminaire de rentrée 2018, organisé dans les locaBRtrancepartenaire de ConvictionsRH
privilégiéede:

o Présenterou représentera stratégiedu cabinet,a horizonmoyenterme
(3ans)etcourtterme(surdi Kk ¢ JUij Db

o Favorisela compréhensioret I'adhésiondes collaborateursa la vision
ducabinet;

0 Répondreauxquestionset auxcommentaireslescollaborateurs

C ConvictionsRH 33
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#4 Favoriser | a diversit®, garantir | 0®quit® e

ChezConvictionsRHnous sommesconvaincusgue la diversité de nos collaborateurs est notre plus granderichesse. C'est pourquoinousplacons
I'inclusion et I'équité au & f adk nos préoccupations. Pourconcrétisercet engagementnousmettonsen f 2 2 in&multitude d'actionsconcretes,
visanta garantiruneexpériencenclusive respectueuseet bienveillantea tousles candidatset collaborateursgquirejoignennotreentreprise

UNE POLITIQUENVERSITE ET INCLUSIGMISE EN PLACE AU SEIN DU CABINET

En2021, nousavonspourla premiérefois travailléa tiékaboration de notre politique «Diversité et Inclusion » synthétiséeausein] k dodument: «Dela  ELADIVERSER

diversitéetdell k R U rlidinsnbtie ADM». Cedocumentfondateur partagéeninterne: DE 'INCLUSION
DANS NOTRE ADN

A Définitlestermesdediversitéet] Kk RUH{G 2t RYU

L'engagement de Convictions

A Dresseunétatdeslieuxdesdiscriminationsactuellesen France en particuliersurle marchédutravail;
A Explicitelesvertusl & epblitijueinclusiveauseinl K 2okyahisation
A

Exprimed k 13 U 1 ¢ db Kabihkteugdétaille les actions mises en place en matiére I K ij N ded denyds, de handicapet | kK R U A deantarfeie U
généraleauseinducabinet

2 T Y e IndusiséubaReflonsaller plus loin en élaborantunplan k ¢ FagriRéicOncretautourde ces thématiques Celaferati k Y dé TFadamxprévus
surli kK ¢ G024 1J

C ConvictionsRH 34
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#4 Favor

ChezConvictionsRHnous sommesconvaincusgue la diversité de nos collaborateurs est notre plus granderichesse. C'est pourquoinousplacons
I'inclusion et I'équité au & f adk nos préoccupations. Pourconcrétisercet engagementnousmettonsen f 2 2 in&multitude d'actionsconcretes,

Sser

| a diversit®, garantir | 0®quit®

visanta garantiruneexpériencenclusive respectueuseet bienveillantea tousles candidatset collaborateursgquirejoignennotreentreprise

MAI 2021 : SIGNATURE DE LA CHARTE DE LA DIVERSITE

CHARTE %
"DIVERSITE

Jaan-Fiors BEYLAT

C ConvictionsRH

SIGNER ET AGIR

Enmai2021, ConvictionsRHh signéla Chartede la Diversité Parla signaturede cette charte,nousnousengageons: B

Sensibiliser et former nos dirigeants et managersimpliquésdansle recrutement,la formationet la gestionde carrierespuis, puis
progressivemerti k 1J Ut déscolldbbrateursauxenjeuxdelanon-discriminatioret deladiversité

Promouvoir i K ¢ G G i dr igrinaip ¥eChon-discrimination sous toutes ses formes dans tous les actes de managementet de
décisionded k 13U qoutked k R 10 ¢ dileR padiaylRrdddstoutes|les étapesde la gestiondesressourceshumaines

Favoriserla représentationde la diversité de la société francaise danstoutessesdifférenceset sesrichesses culturelle, ethniqueet
sociale,auseindeseffectifset atousles niveauxderesponsabilité

Communiquer sur notre engagementauprés de G kK IJ Ut Idé hbd tbllaborateurs ainsi hue knés clients, partenaires et
fournisseurs, afindeles encourageaurespectet audéploiemente ces principes

Fairede 0 K ij O ¢ Het tedaonis¥ €h f 2 2 ddJa politique de diversité un objet de dialoguesocial avec les représentantsdu
personnel

Evaluer régulierement les progrés réalisés, informeren interne comme en externedes résultats pratiquesrésultantde la mise en
f e 2dehbsengagements

e
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En 2021, 'engagemendu cabinet enversla Diversitéet I'inclusion En savoir plus sur le programmee notre Semaine
s'est concrétisé par IK Y1 N ¢ U Bd & ardniétg édition de la T JWdcWwW?2R21I1+ Raij WIa W WGk f

«semainede la diversité et de l'inclusion ».
| - =

X K Y HT KW el semaine était simple : proposer pendantcing Semaine de la diversité & de Pinclusion

jours aux consultants qui le souhaitaientdes animations ludiques F
leur permettant] k ¢ G G letddd tomprendresur une variété de
sujets liés a cette thématique : conférence, quizz, débats, jeux,

ateliers de sensibilisations

Du 25 au 29 octobre 2021

Participer activement & et ' cela s'apprend ! Pour étre toute.s
acteurrice s et conscient e s que nos actes, méme les plus petits, contribuent a favoriser

l'inclusion, nous vous proposons une au cours de laguelle des
intervenant.e.s internes et externes viendront vous partager leur approche et leurs
convictions !

Cette semaine fut un véritable succes au sein du cabinet, et
i K RO 0 queagdedjepiolicentet parlentanoscollaborateurd

X Bbij e RGOl JIOHY Ut 2 G avbddant tod Y ARG
Depuislors, le cabineta biengrandir le nombrede sestalentsaussi! visant a sensibiliser sur les enjeux du handicap

Fort de cette croissance, le cabinet souhaite renouveler I'expérience en organisantla deuxiéme édition de
cet événement en 2024. Objectif : amplifier la sensibilisation et I'engagementde nos talents envers des
enjeuxdevenusincontournables.
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~¢RW=M=MWaWwt RNU¢qel W ke UWecHAYI T W JicaqRnWE W K ij Az D0 he I3t Wij0ij G 3U0aqt WHG RAHommigd chdz 2 | [LUG K F T
les femmes et les hommes ConvictionsRH
ConvictionsRHéaffirmesonengagemenenfaveurdel'égalitéprofessionnelleenrenouvelant, pour la e ©° .
troisieme année consécutive, son accord portant sur ce sujet crucial. Fruit d'une consultationet
d'unevalidationparle CSE cetaccordsefocalisesurtroisdomainesclés: ﬁ
A Rémunération: rerun égal acces a la rémunérationentre les femmes et les hommes :
(réealil;aﬁoitTOK ::E?;lyese;exugéedesrémunération argradechaqueannée applicationde la loi 72% de femmes 65% de femmes parmi la 41% de femmes
lative & I iond lari parg d q . " pp salisationd Sur 223 collaborateurs, communauté managériale parmi les associés
de 20A06 re,afuvefa augmentatlon es sa,arleesenfe’touro eAc_ongem”aternlteet réalisationde 161 sont femmes Sur 55 managers et seniors  Sur 17 associés, 7
contrélespériodiquesdessalairesappliquédorsdet kK IJu H¢ 2 HG I b

managers, 41 sont des femmes sont des femmes
A Santé et sécurité au travail : former G kK 1J Ut tldcétds Ihanagérialaux RPSainsi hue K ¢ 2

harcélementet auxviolencessexisteset sexuellessensibiliserti k 1J Ut désicélldbtrateursvia

o
uncycledeconférences \“ V’
A Conditionsde travail: développerun managemenplus inclusifenveillanta limiter les stéréotypes ‘q{
et biaisinconscientsdansles processusRH(sensibilisatiordu corps managériahuxstéréotypes B .
et biaisinconscients réalisationl Kk guidled destinationdesrecruteurs/managergrésentantes Index Egalité 100% des salariées ayant pris
bonnespratiquespour lutter contre les discriminationset communicationde la compatibilitédu femmes/hommes %n ;08%6 ,T%t%]rri‘-'tewoimjtie ¢ Ut Wik
tempspartielavecle métierde consultant) 2023 : 94/100 J

suivant leur retour
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f U7 0% WT DWak ENE U R qij-hbehimés2028*t RYUU GG W Wn13a G 13t
*L0oi 112018-771 du 5 septembre 2019 pour la liberté de choisir son avenir professionnel. Article®dL1&dde du Travail

Détail de nos notes obtenues aux 4 indicateurs

, . e Ecart de rémunération entre les femmes et les hommes
Période de référence

1] Du ler octobre 2022 9 1
au 30 septembre 2023
FHc¢l quWl DWgece Wl k¢caNGWUgcqRYUL
/ 100
Effectif sur la période - . y )
JA P P AYe |l #JUqeDIWI JW ¢del RijIJt WeenNG
1 183 salariés Q ‘ leur retour de congé maternité
1 Nombre de salariés du sexe seregprésenté parmiles 10 plus

hautes rémunérations
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PILIER N3 : ETRE UNE ENTREPRISE RESPONSABLE ET CITOYENNE

A Comprendre et réduire notre empreinte
environnementale

A Promouvoir des pratiques socialement
responsables

Notre obijectif, incarner pleinement les valeurs d'une entreprise

responsableet citoyenne, encontribuanta notreéchelleala préservation
de notre planéteet au bien-étre des communautésdanslesquellesnous

évoluons

Nous intégrons systématiqguementdans nos pratiques une réflexion
visant a limiter notre impact négatif sur l'environnement et a
promouvoirdes pratiques socialementresponsables

Enadoptantcette approche nouscherchonsa étre des acteurspositifs et
engagégslansla constructiond'un avenirdurable et équitable pour tous.

Notredémarcheeposesurdeuxaxesprincipaux

A Comprendrd'impact concretde nos activités sur I'environnement
et identifier les leviers d'action prioritaires pour réduire notre
empreinteenvironnementale

A Promouvoidespratiquessocialementesponsables

C ConvictionsRH

NOSENGAGEMENTS

Comprendre et réduire notre empreinte environnementale

#1 Mesurernotre impact environnemental

#2 Réduire notre impact environnemental

#3 Sensibiliser et mobiliser nos collaborateurs

Promouvoir des pratiques socialement responsables

TXIO~Uaaql JOUYt IORY G Gij quURIIE 0c 2 1Ot W1 2 REIIOT be UIJIO
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PILIER N3 : ETRE UNE ENTREPRISE RESPONSABLE ET CITOYENNE

#1 Mesurer notre impact environnemental
98~AAE ?2AEWxkf~A ONWO8 9QAENW?EW SEW 9ONféf NFEWEOAWXxKE éf AS§ E~E NuWs

Depuis2021, noussommesengagégsansune démarchede mesurede émissionsde Gaza Effetde Serreafin de mieuxpiloter nos
émissionsde CO2. Nous avonsréaliséen 2021 et 2022, notre bilan de Gaz a Effet de Serre (GES)sur les scopes 1, 2 et 3 avec
Greenlyune plateformedigitalelabelliséeB-Corp, qui permetaux entreprisesd'avoiraccésa un bilan carbone digitalisé avec une .
méthodologiecertifiée par'ADEME Bilan de &

Gaz aEffet Bsms 614.8
de Serre —

3.0t/ collaborateur A

34.6%
greenly Achat de services

Surli k ¢ 2023 ConvictionsRH émis 3 tonnes équivalent CO2 (TCCRe) par collaborateursce qui nous place dansla moyenne
desentreprisesde notresecteur] Kk ¢ H qFU2002elpdr collaborateurs Benchmarkéalisépar Greenlyauprésde 131 entreprises

-

dusecteur) Nosprincipauxpostesl K ij 0 R ddgddetietdeserresont:

Numérique

Aclivités et événements

2022

METHODOLOGIE BEGESV5 Autre

Attribué 4 °

Comparatif
& 338.0 En nombre dallers retours Paris / New York

1. Lesachatsde servicesT Lamajoritéde nos émissionspourcette catégorieproviennentes prestationsintellectuelles
réaliséegparnospartenairegparnossous-traitantsnotamment)

2. LesdéplacementsT Cettecatégoriecomprendii k 1J Ut ddsémidslansliéesauxdéplacementgprofessionnelsnais
égalementomiciletravailde noscollaborateurs

3. Lesimmobilisations T Cette catégoriecomprendles émissionsproduitestout au longdu cycle de vie de nos actifs
(batimentsmatérielsinformatiquesmobilier,etc.)

1 B 621 Francais pendant un an

BlW [f W?2kf?2E Nf[fEAWXEEWxEeéf EAEW?H 9Nf§ WAATf8Af N fAEE

Cesrésultatsnous ont permisde cadrer notre stratégie carbone et de comprendre comment agir concretement afin de réduire
I kK ¢ 2 cndsgmiskidnsett Kk R U plégthenfiehtddnsla trajectoirede limitation du réchauffementlimatiquea +1,5AC fixéeparles
accordsdeParis

Ennousappuyonssurles enseignementsle ce bilan,nousavonsidentifiéunesériel k ¢ H apReietddamettreenplaceafinde:
1. Réduire nos émissions liées & nos principaux postes de consommation : mise en placel k zpOlitiquel kK ¢ #6 ¢ qt
responsablestevuede notrepolitiquede déplacementsetc.
2. Continuer a sensibiliser nos collaborateurs sur les impacts du réchauffement climatique : fresquedu climat,
écogestesetc.
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PILIER N3 : ETRE UNE ENTREPRISE RESPONSABLE ET CITOYENNE

#2 Reduire notre impact environnemental

SELECTIONNER DES PARTENAIRES ENGAGES RENFORCER NOTRE DEMARCHE DE RECYCLAGE
DANS UNE DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE DE NOTRE MATERIEL INFORMATIQUE

En 2024, nous mettrons en place plusieurs actions afin I K ¢ q q ¢@Radbjéctif lLa
premiére, sensibiliser nos acheteurs a la RSE et aux grands principes | & 2 U 1J Les déchets d'équipement électrique et

consommatiordurable électronique(DEEE)ont considéréscomme
l'une des catégories de déchets dont la
croissance est la plus rapide, et avec de
forts impacts en termes de pollution. Chez
Convictions RH nous sommes
particulierement concernés car les PC et

Desateliers seront ainsi réalisés afin de co-construire avecceuxquiappliquerontotre
charte| k ¢ Adsmgoopable(réécriturede la chartel k ¢ Hi@gpansable,suivi de nos
partenairessignataires,outils opérationnelgpourappliquerda charte)

Forts des enseignementsle notre
Bilan Carbone, nous inclurons
Gk IJUt |3& Has lpartenaires

téléphonessont les équipementsde base de
chaqueconsultant Nous avonsenviron 250
PC autant I k ¢ GG pdundéddukls nous

dans cette démarche T
fournisseurset sous-traitants

devonsgérerle caséchéantlafin devie,

Depuis 2022, notre partenariat avec Loxy nous permet de recycler notre matériel
informatique. Loxy est une entrepriseadaptéespécialiséedans le traitementdes déchets
électriqueset électroniquesSurll k ¢ @023 HIK 146 PGquiont étérecyclés

Nous souhaitonsnous engagera
sélectionner nos futurs
fournisseurssurla basede critéres
éco-responsables

C ConvictionsRH 41



